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TENDENCIAS DIGITALES Y NUEVAS  
COMPETENCIAS DE VENTA



Sales Excellence Certification

#DIGITALFACTS



Principalmente en servicios de 
Streaming (4H) y Redes Sociales (3.5H)

*Datos obtenidos de Digital 2022 de Hootsuite. 

4SREALESTATE.COM#SALES

EL LATINOAMERICANO 
PROMEDIO PASA UN TOTAL DE 9 
HORAS DIARIAS EN INTERNET. 

http://4SREALESTATE.COM
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Visión de Redes en México

DIGITAL [2022]

#01
google.com

1.2 BILLONES/MES

#6

#17

#12
#11

#16
#03
YouTube.com

259M/MES

#02
facebook.com

305M/MES

TOP WEBSITES POR TRÁFICO MENSUAL

*Datos obtenidos de Digital 2022 de Hootsuite. 

http://4SREALESTATE.COM
http://GOOGLE.COM
http://YouTube.com
http://GOOGLE.COM
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FACEBOOK

+400
MILLONES

63.5%
AD REACH

DE USUARIOS

DE LA  
POBLACIÓN 

TOTAL

-12%
HORAS AL MES

YOUTUBE

+350
MILLONES

55.6%
AD REACH

DE USUARIOS

DE LA 
POBLACIÓN 

TOTAL

-6%
HORAS AL MES

INSTAGRAM

+200
MILLONES

31.9%
AD REACH

DE USUARIOS

DE LA  
POBLACIÓN 

TOTAL

0%
HORAS AL MES

TIK TOK

DE LA 
POBLACIÓN 

TOTAL

+100
MILLONES

17.7%
AD REACH

DE USUARIOS

+37%
HORAS AL MES

#01 #02 #03 #04

http://4SREALESTATE.COM
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Visión de Redes en México

DIGITAL [2022]
ENCONTRAR INFORMACIÓN DE UN PRODUCTO O NECESIDAD

INVESTIGAR COMO HACER ALGO

MANTENERSE EN CONTACTO CON FAMILIA Y AMIGOS 

NOTICIAS Y EVENTOS RELEVANTES

EDUCACIÓN Y ESTUDIO

VER PELICULAS, PROGRAMAS  Y VIDEOS

ESCUCHAR MUSICA 

INVESTIGAR MARCAS

BUSCAR NUEVAS IDEAS E INSPIRACIÓN 

INVESTIGAR SOBRE SALUD Y BIENESTAR

INVESTIGAR DE LUGARES Y VIAJES

MATAR EL TIEMPO LIBRE 

GAMING

INVESTIGACIÓN DE NEGOCIOS 

MANEJO DE FINANZAS

75.3%

72.2%

69.6%

64.4%

63.7%

63.7%

63.1%

61.1%

58.1%

52.4%

48.4%

46.1%

40.2%

36.3%

35.0%

PRINCIPALES RAZONES PARA EL USO DEL INTERNET

http://4SREALESTATE.COM


*Datos obtenidos de Digital 2022 de Hootsuite. 
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6 de cada 10 personas 
compran un producto 
online todas las semanas

+13% de incremento en cuanto al 2021

*EN LATAM

http://4SREALESTATE.COM
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Comercio Digital Post-pandemia

E-[COMMERCE]

$40B 
USD

+36%
’21-‘22

http://4SREALESTATE.COM
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74.6%  
por lo menos 

1 paso del 
proceso es 

digital

Solo 

6.2%  
Recorren el 

proceso 
100% digital

Comercio Digital Post-pandemia

E-[COMMERCE]

http://4SREALESTATE.COM
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Comercio Digital Post-pandemia

E-[COMMERCE]

Efectividad en publicidad digital 2022 

Más de 1 de cada 4 usuarios de 
Internet descubre nuevas marcas, 
productos y servicios a través de 
anuncios en las redes sociales.  

El comercio electrónico continua su tendencia 
a la alza, impulsado en parte por el reciente 
y rápido aumento del comercio social.

PRINCIPALES CANALES PARA 
INVESTIGACIÓN DE MARCAS/ PRODUCTOS

Redes Sociales 

Buscadores

Sitios Web

Reseñas

Sitios de Comparación de Precios 

Aplicaciones Móviles 

Sitios de Videos 

0% 17.5% 35% 52.5% 70%

24.6%

26.9%

27.3%

35.1%

37.6%

53.7%

63%#1 REDES SOCIALES

http://4SREALESTATE.COM
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EL MUNDIO CAMBIÓ…  
ESTAS LISTO?

Autodiagnóstico digital

http://4SREALESTATE.COM
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MODERNIDAD > TRADICIONALIDAD

LAS PLATAFORMAS 
DIGITALES YA NO SON 
SÓLO UNA DISCIPLINA 
ES EL INGREDIENTE 
BÁSICO PARA EL 
CRECIMIENTO

Retener a los prospectos por más tiempo, acrecentar los ingresos de manera más rápida y mejorar los 

márgenes de ganancia y atracción son algunas de las razones por las cuál vale la pena implementar 

estrategias en este tipo de medios. 

SE DEBEN PROFESIONALIZAR LAS PLATAFORMAS DIGITALES

http://4SREALESTATE.COM
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1 de cada 5 Profesionales 
inmobiliarios Genera una 
buena experiencia digital
Generar clientes potenciales a travez de 
redes cuesta 75% menos que cualquier 
otro canal.

http://4SREALESTATE.COM
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Comunicación Digital

ESTRATÉGIA [DIGITAL]

HACEMOS UNA 
PUBLICIDAD 

INCREIBLE: PIEZAS 
GRÁFICAS

LA GENTE LE VA 
A DAR CLIC PARA 
VER EL ANUNCIO: 

NECESITAMOS 
MUCHA 

INFORMACIÓN

LA GENTE VA A 
COMPRAR: NOS 
HAREMOS 
MILLONARIOS

LO QUE 
HACEMOS

http://4SREALESTATE.COM
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Comunicación Digital

ESTRATÉGIA [DIGITAL]

V3V3

V3 = VENDER

V3 V3V3V3 V3V3V3 V3V3 V3

http://4SREALESTATE.COM
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SECRETO: 

LA GENTE NO TE 
QUIERE COMPRAR 
NADA

http://4SREALESTATE.COM
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¿A quién va dirigido? 
Usuario o inversionista, etapa 
de vida a la que corresponde, 

hábitos o un estilo de vida.

¿Qué es lo que quieres 
lograr?¿Cuál es tu meta? 
Promoción, conocimiento del 

producto, resolver dudas, 
atraer visitas.

Planeación

¿Cuál es la plataforma más 
adecuada? 
Facebook, Instagram, WhatsApp, 
Mail o Meet.

AcciónEjecución

¿Cómo voy a integrar mi mensaje? 
Usuario o inversionista, etapa de vida a 

la que corresponde, hábitos o un estilo de 
vida.

Diseño  
Atractivo

Longitud

Estructura

Call to  
Action

Voz y  
Tono

Enfoque

Comunicación Digital

ESTRATÉGIA [DIGITAL]

http://4SREALESTATE.COM
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Comunicación Digital

ESTRATÉGIA [DIGITAL]

LO QUE 
DEBERÍAMOS 
HACER GENERAMOS 

CONTENIDO Y LES 
DA CURIOSIDAD DE 

DAR CLIC: VIRAL

EL VISITANTE SE 
SORPRENDE DE LA 
CONVERSACIÓN: 
PODRÍA VER UN 

POCO MÁS

LES VOY A DAR UNA 
OPORTUNIDAD: 
ACEPTO ENTRAR A 
PRUEBA UN RATO

ESTE CONTENIDO 
ME SIRVE, PARECE 
QUE ME CONOCEN: 
VALOR

SON BUENOS 
ESTOS WEYES, 

CREO QUE CONFIO 
EN ELLOS: QUIERO 

SABER MÁS

ME HAN AYUDADO 
TANTO QUE SIENTO 
UNA DEUDA: QUE 
VENDEN? VENTA$

http://4SREALESTATE.COM
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Comunicación Digital

ESTRATÉGIA [DIGITAL]

V1V2

V1 = VIRAL 
V2 = VALOR  
V3 = VENTA

V2 V2V2V3 V2V2V3 V1V2 V2

http://4SREALESTATE.COM
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VIRAL VALOR VENTA

BRANDING

LINKS

CONTACTO

HUMANIZACIÓN 
DE MARCA

APRENDIZAJE FICHA TÉCNICA

FOTOS PROFESIONALES

http://4SREALESTATE.COM


VENDER VENDER VENDER  
VS 

CREACIÓN DE CONTENIDO

4SREALESTATE.COM#SALES

En el nuevo mundo digital las empresas y asesores se deben meter a la  “conversation economy”. Esta nueva dinámica exige que 
cualquier empresa se vuelva un generador de contenidos auténticos con propósito. Muchas empresas que no han entendido este 
cambio de dinámica solamente suben su publicidad a los medios digitales. El cliente, más  infoxicado que nunca, no se detiene a ver estos 
materiales, lo que después causa que el costo de la atracción de prospectos sea muy alto.

CONTENIDO DE 
ATRACCIÓN

EL GANCHO
CONTENIDO DE 
CONVERSIÓN

LA VENTA
CONTENIDO DE 

COMUNIDAD
LA FIDELIZACIÓN

http://4SREALESTATE.COM
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TE DESCUBROCurioso 
Primer Contacto

TE SIGOSeguidor 
Contactado

ME INTERESAVisitante 
Cita/Visita

TE SEPARO
Comprometido 

Convencimiento/ 
Separación

TE COMPRO
Comprador 
Por Cerrar/ 

Cerrado

TE REFIEROSocio 
Post Venta

CLICKS 
• Series: “Cómo puedo…” 
• Artículos de blog o notas o webinars 
• Test o encuestas 
• Intereses por perfiles demográficos (estilo de vida)

SWIPES 
• Casos de estudio / Trayectoria del desarrollador 
• Fichas técnicas 
• Videos demo o en vivo 
• Reviews o testimoniales 
• Preguntas frecuentes

SALES 
• Mailings o WhatsApp de promociones 
• Recorridos por obra / Datos técnicos o estimaciones 
• Certificados, vales o convenios 
• Consultas personales

RETENTION 
• Datos curiosos 
• Infografías de apoyo / Atención al cliente 
• Manuales de ayuda (créditos)¿C

ÓM
O 

PL
AN

EO
 M

I C
ON

TE
NI

DO
?

ATRACCIÓN

CONVERSIÓN

FIDELIZACIÓN

http://4SREALESTATE.COM


El embudo de conversión nos ayuda a evaluar el 
punto más importante: 
  

¿Cuántos leads necesitamos 
para poder lograr nuestra 
meta comercial?  
Una vez que tenemos este número claro podemos 
evaluar el CPL de cada plataforma para nuestra 
ciudad. 

2,700 - 4,150

108-166

Clics

Leads

Ventas

Visitas/Citas 

virtuales

4%

10-12%

15%

*Estimaciones de las plataformas de Facebook & Google Adwords, y están sujetos a cambios.

13-20

2-3

4SREALESTATE.COM

Comunicación Digital

EMBUD0 DE CONVERSIÓN [DIGITAL] 

http://4SREALESTATE.COM
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CP
C 

Fo
rm

ul
a

How quality 
score impacts 

your CPC

MEJOR CONTENIDO 
= MENOR COSTO $

http://4SREALESTATE.COM
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Phygital

TENDENCIAS [DIGITALES]

El uso del phygital para conectar  el 
mundo online y offline, permite crear 
experiencias de cliente mucho más 
cercanas, más  eficientes, adhoc y 
humanas.

PHYSICAL + DIGITAL = 

PHYGITAL

http://4SREALESTATE.COM
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Realidad Virtual

TENDENCIAS [DIGITALES]

VIRTUAL 
SHOWINGS

http://4SREALESTATE.COM
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Humaniza tu Marca

TENDENCIAS [DIGITALES]

BRAND  
MASCOT

CHATBOX  
PERSONAL

VIDEO- 
LLAMADAS

http://4SREALESTATE.COM
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Humaniza tu Marca

TENDENCIAS [DIGITALES]

• Uso de multiplataformas para adaptarse a 
todos los tipos de clientes (Zoom, Meet, Teams, 
Whatsapp, etc.) 

• “How to Connect” guide 

• Discurso de ventas preparado y adaptado 
a  medios digitales 

• Materiales de venta virtuales adaptados 
para  mostrar en pantalla o mandar por 
WhatsApp

http://4SREALESTATE.COM
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Reglas de Videollamadas

TENDENCIAS [DIGITALES]

DON’T

Do

http://4SREALESTATE.COM
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“Comunicarse por 
videollamada CONSTRUYE 
PROXIMIDAD PSICOLÓGICA 
ENTRE PERSONAS A PESAR DE  
NO TENER PROXIMIDAD FÍSICA”
- STEPHEN PACINELLI 
Rehumanize Your Business

http://4SREALESTATE.COM


INFLUENCER MARKETING ¿Cómo utilizar las redes de influencers?

5 ESTRATEGIAS CLAVE SOBRE EL USO 
DE INFLUENCERS EN REAL ESTATE 

1. Busca talento local (Micro-influencers) no necesitas al 
más famoso o al que tiene millones de seguidores. 

2. Debe representar fielmente a tu nicho de mercado. 
Analízalo con detalle. 

3. Propuesta 100% vivencial (NO venta directa), usar 
realmente los espacios del proyecto como la cocina del 
depa o amenidades. 

4. Se trata de la experiencia y la interacción. Olvídate de 
mencionar precios o promociones, no es un comercial. 

5. Usa el neuromarketing. Contrasta un problema de tu 
mercado y como tu proyecto presenta una solución a 
ese dolor.
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E-Commerce Inmobiliario

TENDENCIAS [DIGITALES]

http://4SREALESTATE.COM
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E-Commerce Inmobiliario

TENDENCIAS [DIGITALES]

Si hoy hay ventas online de prácticamente todo tipo de productos y 
servicios, y hasta coches se venden ya por internet, no es extraño que 
los productos inmobiliarios, se hayan sumado a la tendencia. 

Ya sea que desees crear tu propia sección de marketplace dentro de tu 
página web, o que pruebes una alternativa de cotizados en línea para 
facilitarle información a tu cliente, no hay duda de que el comercio 
electrónico se ha vuelto una realidad en la industria inmobiliaria 
justamente para acercar las opciones de pago a los clientes. 

E-COMMERCE 
INMOBILIARIO SE 
CONVIERTE EN UNA 
REALIDAD

http://4SREALESTATE.COM
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Proptechs

TENDENCIAS [DIGITALES]
E-Commerce

-En simples palabras, PropTech 
es la implementación de 
tecnología en la industria 
inmobiliaria.

-PropTech entonces se basa en 
el uso dela tecnología y la 
digitalización para ayudar a 
dueños, constructores, 
desarrolladores, brokers y 
otros actores de la industria 
a eficientizar sus procesos. 

P R O P E R T Y  T E C H N O L O G Y

http://4SREALESTATE.COM
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Proptechs

TENDENCIAS [DIGITALES]
E-Commerce

+$5B USD* +$3B USD* +$1B USD*

BR BR COL

Simplifica el alquiler 
de bienes raíces 
residenciales para 
propietarios e 
inquilinos.

Plataforma de compra, 
venta y alquiler de 
propiedades 
residenciales.

Software inmobiliario 
destinado a 
simplificar el proceso 
de compra y venta de 
propiedades 
residenciales. 

http://4SREALESTATE.COM
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Proptechs

TENDENCIAS [DIGITALES]
Data Analytics

• Big Data D.Demográficos  
• Oferta de Vivienda Vertical 
• Análisis de Datos y Reportes

• Big Data D.Macroeconómicos 
• Oferta Industrial 
• Análisis de Datos y Reportes

http://4SREALESTATE.COM
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Inteligencia Artificial

TENDENCIAS [DIGITALES]
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Inteligencia Artificial
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DESCARGA LA 
PRESENTACIÓN



Mobile +52 (444) 828 4058 
Phone  +52 (55) 8000 6378 

adrian.hidalgo@4Srealestate.com 

Adrián 
Hidalgo

Chief commercial officer

Sales Excellence Certification

Mobile +507 (6) 450 0937 
Phone  +507 (3) 803 216 

monique.cespedes@4Srealestate.com 

MONIQUE 
CÉSPEDES

PARTNER Centroamérica+CARIBE


