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LAS REGLAS DEL MLS®

Parte I - Interpretacion

1. Definicion — En estas reglas:

“MLS®” significa Multiple Listing Service (Sistema de Listado Multiple) operado por RealtyServer Inc con licencia
de uso para la Asociacion.

“RealtyServer” significa RealtyServer International Inc o donde el contexto lo requiera significa una de las
empresas miembros del grupo de empresas de RealtyServer.

“Iniciales de la Asociacion” significa nombre de la asociacién.

“Junta Directiva” significa la junta que gobierna la Asociacion.

”Miembro” significa un Miembro de la Asociacion.

“Broker” significa el director o gerente de una oficina que es miembro de la asociacién.

“Agente” significa un vendedor de una oficina que es miembro de una asociacion.

“Cliente” significa un Comprador o Vendedor en una transaccién de bienes raices que reciba informacién, servicios
o beneficios pero no tiene relacidn contractual con un Agente o Broker.

“Compaiiia” es la empresa que va a captar la propiedad y representa al propietario.
“Co-lista” significa otro agente dentro de la misma oficina que capta la misma propiedad.
“Usuario” significa todo aquel que utiliza el sistema, los cuales pueden ser Gerente, agente, asistente.

“Miembro de Lista” incluye tanto al Broker de Lista como al Agente de Lista.

“Bréker de Lista” significa un Broker que tiene un listado MLS® con un Vendedor, y donde el contexto requiere
que las obligaciones del Broker de Lista serd también las obligaciones del Agente de Lista.

“Agente de Lista” significa el Agente que es asociado al Broker de Lista, y donde el contexto requiere que las
obligaciones del Agente de Lista serdn también las obligaciones del Broker de Lista.

“Vendedor” significa el propietario duefio o arrendador o cualquier otra persona que es legalmente potenciada de
vender o alquilar la propiedad, segln sea el caso.

“Miembro Cooperante” incluye a ambos Broker Cooperante y al Agente Cooperante

“Broker Cooperante” significa un Broker con quien un Agente Cooperante es asociado y donde el contexto
requiere que las obligaciones del Broker Cooperante también serdn las obligaciones del Agente Cooperante”.

“Agente Cooperante” significa un agente que introduce a cualquier comprador al listado MLS® de otro miembro y
gue esté comprometido en convertirse en la causa de la obtencién de la venta de ese comprador, y donde el
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contexto requiere que las obligaciones del agente cooperante también seran las obligaciones del Bréker
Cooperante”.

“Comprador” significa que un comprador o cualquier persona que esté queriendo comprar una propiedad e incluira
un comprador potencial y un arrendatario potencial que este queriendo alquilar una propiedad que esté para
alquiler.

“Dias Utiles” significa un dia en el que los bancos estan abiertos.

“Llenando el MLS®” significa ingresar los datos de la lista en el sistema de computo MLS® a través del mdédulo de
entrada de datos y la entrega por via electrdnica a la asociacion de las copias escaneadas del Acuerdo de Lista del
MLS® y del Formulario de Entrada de Datos.

“Buen Estado” significa que ha cumplido con todas las normas y reglas y que todos los cargos y tarifas del MLS®
han sido pagados en su totalidad.

“Puesta para la Venta” significa sujeto a un Listado MLS® y “Venta” tiene un significado correspondiente.

“Venta” incluye alquiler y “para venta” incluye “para alquiler”, y donde el contexto requiera “venta” incluye a una
venta pendiente.

“Comision-Broker” significa la porcidn de la comisidn que se establece en el Listado MLS® a ser pagada por el
Broker de Lista al Broker Cooperante.

“Escrito o por escrito” significa la presentacion, reproduccion o comunicacion de palabras o numerales en forma
permanente, incluida la impresion, la fotografia, la litografia, el correo electrénico o el fax.

2. Interpretacion — En este Reglamento, donde el contexto lo permita:
a) Palabras que importen, el nimero singular incluye el plural y viceversa.
b) Palabras que importen, el género masculino incluye el femenino y viceversa.
c) Lapalabra"podrd" es permisiva, la palabra "debe" es imperativa.
3. Encabezados - Los titulos en este Reglamento son para facilitar la consulta y no afectaran la construccion o
interpretacion de este Reglamento.
4. El Multiple Listing Service — El Multiple Listing Service es:
a) un sistema de listado de propiedades para la venta que logra una mayor exposicién al mercado para los
Vendedores que aquella que lograrian usando numerosos listados abiertos, mientras que al mismo tiempo

incorpora todas las ventajas inherentes a la estabilidad y motivacion de los listados exclusivos;

b) un medio para lograr la seguridad y la equidad en el mercado de bienes raices a través de la creacion
de un mercado mas transparente;

Reglamento del MLS® V.04 6




¢) un medio por el cual los Compradores y los Vendedores tienen la ventaja de una representacion
profesional independiente de su eleccion durante todo el proceso de compra y venta;

d) lafacilidad para la correlacién ordenada y la difusién de la informacién del listado a fin de que los
Miembros puedan servir mejor a los Vendedores, los Compradores y el publico en general;

e) un medio por el cual los Miembros hacen una oferta unilateral de compensacién a otro miembro;

f)  un medio para mejorar y fortalecer la cooperacién y productividad entre Miembros;

g) un medio por el cual la informacién es acumulada y difundida entre los participantes autorizados a
preparar inspecciones, analisis, y otras valuaciones de bienes raices para clientes y clientes de buena fe.

h) un medio por el cual los participantes involucrados en tasaciones o valuaciones de bienes raices
contribuyen a una base de datos comun;

El derecho a la compensacion se dara al miembro que traiga al comprador y que ha sido causa de la obtencién de
la venta

Parte II - Reglas o Reglamento de Conducta Profesional

10.

11.

Uso de los Listados MLS® - El uso de los listados de propiedades MLS® debera ser impulsado y practicado por
los Miembros como medio para asegurar una mejor y mayor exposicion al mercado para el Vendedor. La
comisidn a pagar al Broker Cooperante debera ser informada en el sistema MLS.

Asesoramiento en materia de precios - Antes de poner a la venta una propiedad listada por el Miembro, es
deber del Miembro con el Vendedor asesorarlo honesta e inteligentemente acerca del valor real de mercado
de la propiedad.

Contratos Escritos — Todos los contratos y acuerdos relacionados al MLS en los que los Miembros son parte,
deberdn ser hechos por escrito y deberan estar completos y exactos.

Practicas no Eticas — Es deber de cada Miembro proteger al publico contra fraudes, tergiversaciones, o
practicas no éticas relacionadas con transacciones de bienes raices.

Tergiversacion— La Propiedad deberd ser ofrecida por un Miembro solamente en su mérito sin exageracion,
ocultamiento o cualquier otra forma de engafio o representacion engafosa.

Deber de estar Informado — Es deber del miembro comprobar todo los hechos pertinentes y concernientes a
cada propiedad que él acepte listar, de tal manera que al ofrecer la propiedad pueda evitar un error.

El Miembro obtendra la autorizacion del Vendedor — Un Miembro nunca debera ofrecer una propiedad sin la
autorizacién del Vendedor; y el Miembro de lista debera actuar solamente en representacion del Vendedor
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12.

13.

14.

15.

16.

quien es el duefio de la propiedad o quien de otra manera esta legalmente potestado para vender o alquilar la
propiedad si ese fuese el caso.

Declaracion de Conflicto de Intereses — Si cualquier Miembro tiene un conflicto de intereses en una
transaccion que no sea otra que solamente ganar la comision de bienes raices, él debera informar este interés
a través de un comunicado escrito al Vendedor y al Comprador a la primera oportunidad; y deberd obtener un
acuse de recibo firmado por el Vendedor y el Comprador.

Trato con otros Miembros — Todos los Miembros deberan conducir su negocio de manera tal que evite
controversias con los otros Miembros, pero en un caso de controversia entre Miembros; la controversia debe
ser presentada al Comité del MLS® para su resolucidn, y de no resolver en 5 dias habiles podran aplicar a la
Junta Directiva a través del Fiscal.

No Interferir con las Transacciones — Un Miembro nunca debera buscar informacidn acerca de la transaccion
de un competidor para usarla con el fin de que sea él el que cierre la transaccion o desviar al cliente a otra
propiedad.

No Interferir con las Transacciones - Cuando un Miembro haya firmado un acuerdo de lista o un contrato, los
otros Miembros no induciran a su incumplimiento o ruptura, no interferiran con ese contrato o acuerdo de
lista, y no se comunicaran con el Vendedor sino a través o con el permiso escrito del Miembro de Lista. En caso
que un Vendedor o Propietario inicie contacto con otro Miembro, éste debera explicarle que como Miembro él
no puede negociar un futuro listado mientras el Vendedor esta listando actualmente con otro Miembro del
MLS®. Un Miembro no intentara obtener un listado futuro de una propiedad presentada en el MLS® hasta que
este listado haya expirado. Inmediatamente después de la expiracion del listado actual, la solicitud es
permitida.

Penalidades y Sanciones: La sancién por una infraccion a esta seccién es:

Primera Ofensa: una multa de US$150.

Segunda Ofensa: una multa de US$300.

Tercera Ofensa: Suspensidn del usuario (agente o brdker) por 3 meses.
Cuarta Ofensa: Expulsién del usuario (agente o broker)

Competencia por los Listados — Todos los Miembros estdn prohibidos de mencionar o implicar al Vendedor
que el fallo en obtener un Listado MLS® dara lugar al rechazo o al no intento por parte ese Miembro en vender
la propiedad a través de otro Miembro del MLS®.

Penalidades y Sanciones: La sancién por una infraccion a esta seccion es:
Primera Ofensa: una multa de US$150.
Segunda Ofensa: una multa de US$300.

Tercera Ofensa: Suspensidn del usuario (agente o bréker) por 3 meses
Cuarta Ofensa: Expulsién del usuario (agente o broker)

Reglamento del MLS® V.04 8




Parte III - Procedimientos del MLS®

17. Formularios MLS® - Todos los Miembros estan obligados a usar el formulario MLS® aprobado. El MLS® no
aceptara listados salvo aquellos presentados en el formulario de lista MLS® aprobado.

18. Politicas y Procedimientos para los Brékeres Cooperantes - El Miembro de Lista reconoce la importancia de
los servicios proporcionados por el Miembro Cooperante y se compromete a cooperar completamente con
todos los Miembros en la promocién y venta de la propiedad que esta Listada para Venta por el Miembro de
Lista.

La comision del Miembro Cooperante sera pagada por el Miembro de Lista, tal como lo establece el punto 43
de esta seccidn

a) Funciones del Miembro de Lista — Ademas de listar una propiedad en el sistema MLS®, el Miembro de
Lista representara al Vendedor durante el proceso y proporcionara servicios al Vendedor incluyendo pero
no limitado a los siguientes:

i Podrad ilustrar al Vendedor en cuanto al valor real de su propiedad y recomendar el precio
apropiado para su propiedad.
ii. Asesorar al Vendedor en la preparacion de su propiedad para ser mostrada o exhibida.

iii. Coordinar y colaborar en la programacion de las visitas a la propiedad y estar personalmente
presente durante las visitas, si asi se lo solicite Vendedor o el Miembro Cooperante.

iv. Negociar y revisar con el Vendedor los términos y las condiciones de todas las ofertas y contra
ofertas escritas.
V. Orientar al Vendedor en asuntos relacionados con el cierre de una transaccion.

b) Funciones del Miembro Cooperante — El Miembro Cooperante representara al Comprador durante todo
el proceso de compra y proporcionara servicios al Comprador, incluyendo pero no limitado a los
siguientes:

i Acompafiar al Comprador mientras visita las propiedades, ya sea personalmente o a través de la
asistencia de cualquier otro Agente Cooperante

ii. Preparar, negociar y revisar con el Comprador los términos y condiciones de una oferta escrita
para la compra y el contrato de venta. Solamente ofertas escritas por el Comprador se
presentaran al Vendedor; y no se aceptaran ni presentaran ofertas verbales, y

iii. Coordinar y colaborar en la programacién de inspecciones, evaluaciones, aplicaciones de
hipotecas, y todos los asuntos relacionados con el cierre de una transaccion.

c) Funciones del Miembro Referente — Cualquier Miembro puede proporcionar al Miembro de Lista
informacién relacionada a Compradores potenciales y dirigir a estos Compradores potenciales a contactar
directamente al Miembro de Lista. En tal caso, el Miembro de referencia no ha proporcionado servicios
substanciales o actividades que justifiquen el estado de Miembro Cooperante, o de otra manera ser
considerado la causa de la obtencién de la venta de la propiedad en cuestién. Por tales servicios el Agente
de Lista pagara al Miembro referente un honorario por referencia equivalente al 25% de la Comisién del
Bréker Cooperante.
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19. Responsabilidad de los Miembros y sus Agentes ante ACOBIR — Los Miembros seran responsables ante Acobir
de los pagos de las multas e incumplimientos de sus agentes por lo que se aseguraran que sus agentes
cumplan con las Reglas del MLS®.

a) Todos los miembros tienen la obligacidén de registrar a cada uno de sus agentes en el MLS®, en un
plazo no mayor de 60 dias, a partir de la incorporacion del agente a la compafiia. Cumplido este
periodo, si los miembros no han notificado la adicidon de sus nuevos agentes, Acobir procedera a
la creacién automatica de los mismos y aplicara, desde ese momento, los respectivos cargos por
agentes, los cuales deben cumplir con el proceso de capacitaciéon para el acceso de uso del
sistema.

b) Los miembros que sean compaiiias tienen la obligacién de informar a la Asociacién de cualquier
cambio, adicion, suspension de sus agentes como usuarios en el MLS,

20. Detalles sobre Listados presentados al MLS® - Cuando el Miembro de Lista presente al MLS® el Acuerdo de

Listado MLS® y el Formulario de Entrada de Datos, éstos deberan ser completos en cada detalle que pueda
verificarse tal como se especifica en el formulario. Los bienes personales que se incluyen o se excluyen en la
venta deben ser mencionados en el formulario de Entrada de Datos, no se puede incluir ningun tipo de
contacto como logos o marca de agua en las fotos, nimero contacto de la empresa, se hara referencia solo al
inmueble.

21. Procedimientos de los Listados — El listado de propiedades ubicadas dentro de Panama tomados por los
Miembros en el formulario aprobado “Acuerdo de Lista MLS®” se ingresara al MLS® dentro de diez (10) dias
habiles después de que todas las firmas necesarias del Vendedor se hayan obtenido. Cualquier listado que no
se completd correctamente serd rechazado por la asociacion y el Miembro serd notificado.

a) Todos los Acuerdos de Lista deberan ser firmados por todas las partes involucradas para hacer del listado
un contrato vinculante.

b) Los acuerdos de Co-Lista presentados al MLS® seran en un solo formulario con una fecha de expiraciéon
Unica y firmados por ambos Miembros de Lista.

Penalidades y Sanciones: Cualquier Miembro que presente un formulario de listado MLS® incompleto o
incorrecto serd sujeto a una multa de US$10 y deberd volver a presentar el listado.
22. Listado Sujeto a las Reglas del MLS® — Cualquier listado que se presente al MLS® es sujeto de las reglas en caso
de haber sido firmado por el Vendedor y el Miembro de Lista.
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23.

24,

25.

Todos los listados exclusivos seran listados en el MLS® — Si un corredor toma un Listado Exclusivo para el MLS
debe de firmar el formulario aprobado Unicamente y no debe utilizar ningin formato distinto al aprobado por
el MLS®.

Penalidades y Sanciones: La sancién por incumplir con esta seccion sera de:

Primera Ofensa: una multa de US$150

Segunda Ofensa: una multa de US$300

Tercera Ofensa: Suspension del usuario (agente o bréker) por tres (3) meses.
Cuarta Ofensa: Expulsién del usuario (agente o broker)

De la propiedad Listada — Los Vendedores que tienen una propiedad listada en el MLS® no podran venderla
por si mismos. Sin embargo, los Vendedores pueden nombrar individuos especificos en el Acuerdo de Lista que
se interesaron en la propiedad antes de la firma del Acuerdo de Lista.

Procedimiento del Co — Listante — Una propiedad no sera listada para la venta en el MLS® por dos (2) Agentes
Miembros como Agentes co-listantes salvo que ellos estén asociados con el mismo Bréker.

Cambios en una Lista - Cualquier cambio en el precio de lista o cualquier otro cambio en al Acuerdo de Lista
original se realizara Unicamente con autorizacion escrita del Vendedor y debera ser presentado al MLS® dentro
de tres (3) dias hdbiles después de que la autorizacion del cambio ha sido recibida por el Miembro. El
Formulario de Cambio de Lista sera usado cuando se reporte algun cambio.

Penalidades y Sanciones: Cualquier Miembro que presente una documentacién incompleta o incorrecta y/o de
no hacerlo en cinco (5) dias habiles serd sancionado con una multa equivalente a USS 100 exigibles a la
presentacion de la lista.
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26. Cancelacion de la Lista previo al vencimiento — Los Acuerdos de Lista pueden ser cancelados por el Broker de

27.

28.

29.

30.

Lista antes de la fecha de expiracion o vencimiento del Acuerdo de Lista. Todas las cancelaciones deberdn estar
acompafadas de una declaracidn del motivo de la cancelacion y deberan estar por escrito y acordadas por el
Vendedor y el Bréker de Lista. En el caso de la ausencia del acuerdo escrito del Vendedor, se aceptara una
declaracion escrita por el Bréker de Lista declarando que ambas partes del acuerdo han acordado cancelar la
lista y sera presentada dentro de cinco (5) dias habiles a la oficina de la asociacion.

Penalidades o Sanciones

Primera Ofensa: una multa de US$150

Segunda Ofensa: una multa de US$300

Tercera Ofensa: una Suspensidn del usuario (agente o bréker) por tres (3) meses.
Cuarta Ofensa: Expulsion del usuario (agente o broker)

Precio de Lista Especifico — El precio de lista completo y bruto sera listado en el Acuerdo de Lista MLS® y en el
formulario de entrada de datos, El MLS® no aceptara precios de lista netos es decir que incluye la comision,
impuestos y otros.

Penalidades y Sanciones: Cualquier Miembro que presente un precio que no sea otro que el precio de lista
completo y bruto al MLS® sera penalizado con una multa de US150 por cada ofensa.

Vencimiento; extension y renovacion de los listados - Toda lista presentada al MLS® vence expira
automaticamente en la fecha especificada en el acuerdo de lista salvo que este sea renovado por el Vendedor
y el aviso de renovacién sea presentado al MLS®.

Todas las renovaciones se presentaran en el formulario de renovacién del MLS® dentro de cinco (5) dias
habiles de la ejecucion, o sera sujeto de una multa por presentacién fuera de plazo.

Penalidades y Sanciones: Todo Miembro que presente una documentacion incorrecta y/o incompleta y/o de
no hacerlo dentro de los tres (5) dias habiles serd sujeto de una multa de US$100.

Visitas y Negociaciones — Las citas para las visitas y las negociaciones con el Vendedor para la compra de la
propiedad listada en el MLS® siempre seran conducidas a través del Agente de Lista excepto cuando el Agente
de Lista dé al Agente Cooperante autoridad especifica (por escrito) para mostrar la propiedad listada.

Penalidades y Sanciones: La sancién por infringir esta seccidn seran las siguientes:

Primera Ofensa — una multa de USS50.

Segunda Ofensa — una multa de US$100.

Tercera Ofensa — suspensidn del usuario (agente o brdker) por tres (3) meses.

No interferir con el Comprador — Si el Agente de Lista esta presente durante la muestra de una propiedad
hecha por otro Agente Cooperante no debe hacer ninguna interferencia entre el Agente de Lista y el
Comprador Potencial del otro Agente Cooperante salvo que el Agente Cooperante pida ayuda. El Agente de
Lista se esforzara por ser discreto durante la muestra de la propiedad.

Penalidades y Sanciones: La pena por infringir esta seccion sera
de: Primera Ofensa — una multa de USS50.

Segunda Ofensa — una multa de US$100.
Tercera Ofensa — suspension del usuario (agente o broker) por tres (3) meses.
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31.

32.

33.

34.

35.

Muestra de la Propiedad por Dos (2) Agentes diferentes — Si algin Miembro tiene conocimiento de que el
Comprador al que le esta mostrando una propiedad ha sido previamente presentado y se le ha mostrado la
propiedad por otro Miembro, él no continuard con las negociones a menos que se llegue a un acuerdo con el
otro miembro.

Presentacion de ofertas escritas — El Agente de Lista presentara al Vendedor todas las ofertas y las contra
ofertas escritas recibidas antes del momento en que el Vendedor acepte una oferta incondicional o una oferta
condicional se convierta en incondicional. El Agente de Lista no continuard promocionando la propiedad
después de que el Vendedor acepte una oferta incondicional o una oferta condicional se convierta en
incondicional. El Agente de Lista se asegurard de que el Vendedor sea consciente de las implicaciones de
aceptar cualquier oferta(s) subsecuente(s) excepto donde la aceptacidon es sujeta de terminacion de un
acuerdo de compra pre existente.

Presentacion de ofertas — El Agente de Lista hara los arreglos necesarios para presentar al Vendedor cualquier
oferta escrita comunicada a él a través del Agente Cooperante dentro de un (1) dia habil, o dard al Agente
Cooperante una explicacion escrita por no haberlo hecho. A peticidén del Broker Cooperante, el Broker de Lista
proporcionara una confirmacion escrita por el Vendedor en la que se confirma que el Vendedor ha recibido la
oferta escrita.

Penalidades y Sanciones: Todo Miembro que no cumpla con presentar cualquier oferta al Vendedor como se
describe en estas reglas serd sujeto de las siguientes penalidades:

Primera Ofensa: una multa de US$150.

Segunda Ofensa: una multa de US$300.

Tercera Ofensa: Suspensidn del usuario (agente o brdker) por un periodo de tres (3) meses.
Cuarta Ofensa: Expulsion del usuario (agente o broker).

Multiples ofertas para una misma propiedad - En el caso de multiples ofertas para una misma propiedad, el
Miembro debera seguir las siguientes pautas:

a) Todas las ofertas con respecto a una propiedad seran recibidas por el Agente de Lista (como el Agente del
Vendedor) y seran manejadas por el Agente de Lista. El Agente de Lista tiene la obligacion de transmitir
todas estas ofertas al Vendedor.

La presencia de una contra oferta no altera esta obligacion
b) En caso que una contra oferta no haya sido aceptada por el Comprador y la propiedad esté disponible, el

Miembro de Lista proporcionara aviso a cualquier otro Miembro que represente a un Comprador
potencial que haya presentado una oferta, o cualquier cambio en el estado de las negociaciones.

c) El Agente de Lista asesorara a todos los Miembros con las ofertas si hay otras ofertas presentadas al
Vendedor.

d) Un Miembro no asesorara ni informara a un Comprador o a ninguna otra persona o terceros de que
actualmente hay otras ofertas para la propiedad cuando tales ofertas no existen.

Requisitos de Informacidon entre miembros — El Miembro que haya recibido una oferta o contra-oferta de
cualquier otro Miembro, proporcionard segln sea requerido, un reporte escrito de cualquier cambio de estado
en las negociaciones en curso a otro Miembro dentro cinco (5) dias habiles.
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37.

38.

Penalidades y Sanciones:

Primera Ofensa — una multa de USS50.

Segunda Ofensa — una multa de US$100.

Tercera Ofensa — suspensidn del usuario (agente o bréker) por tres (3) meses.

En el caso de supuesta violacion o abuso de esta regla o cualquiera de las disposiciones de las reglas 31 a
34 arriba descritas, el Comité del MLS® se reserva el derecho a comunicarse con el Vendedor (Propietario)
directamente y las otras partes involucradas en la transaccion y de solicitar la informacién pertinente a las
acciones de los Miembros. Esta informaciéon, ademas de observaciones hechas por las partes involucradas
en las controversias se pondra a disposicidn del Comité MLS en primera instancia y de no resolverse, a la
Junta Directiva a través del fiscal.

Informar la Reserva en el MLS® - Una vez que el acuerdo de reserva en negociacion por escrito se ha
alcanzado entre las partes involucradas, la propiedad es considerada “RESERVADA” lo que requiere una
notificacion al MLS®. Ambos el Agente de Lista y el Agente Cooperante presentaran el formulario de cambio de
estado confirmando la reserva de la propiedad dentro de tres (3) dias habiles.

Penalidades y Sanciones: Cualquier Miembro que con conocimiento reporte al MLS® un precio de venta falso,
sera sujeto de la siguiente penalidad.

Primera Ofensa: Suspension del usuario (agente o bréker)
Segunda Ofensa: Expulsion del usuario (agente o bréker).

Cualquier Miembro que no cumpla con reportar una venta al MLS® dentro del plazo provisto en esta seccidén
sera sujeto de una multa de US100 por cada ofensa.

Informar la Promesa de Compra-Venta en el MLS® - Una vez que el contrato promesa de compraventa ha sido
firmado entre las partes involucradas, la propiedad es considerada “BAJO CONTRATO PROMESA” lo que
requiere una notificacion al MLS®. Ambos el Agente de Lista y el Agente Cooperante presentaran el formulario
de cambio de estado confirmando la promesa de compraventa de la propiedad y el precio de venta acordado
dentro de cinco (5) dias habiles.

Penalidades y Sanciones: Cualquier Miembro que con conocimiento reporte al MLS® un precio de venta falso,
sera sujeto de la siguiente penalidad.

Primera Ofensa: una multa de US$150.

Segunda ofensa: una multa de US$300.

Tercera ofensa: Suspensidn del usuario (agente o brdker) por tres (3) dias
Cuarta Ofensa: Expulsidn del usuario (agente o broker)

Informar cambios en una reserva o promesa de compraventa pendiente — El Agente de Lista informara al
MLS® dentro de tres (3) dias habiles la cancelacidon de cualquier negociacién o promesa de compraventa
pendiente y el listado debera ser restablecido inmediatamente.

Penalidades y Sanciones: El Agente de Lista que no cumpla con reportar la cancelacion de una reserva o
promesa de compraventa al MLS® dentro del plazo provisto en esta seccion sera sujeto de una multa de US100
por cada ofensa.
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39.

40.

41.

42.

Rechazo del Vendedor a Vender — Si el Vendedor de cualquier propiedad Listada para la Venta se niega a
aceptar una oferta escrita que cumpla con todos los términos y condiciones establecidas en el listado, esta
informacién debera ser transmitida al MLS® para la divulgacion entre todos sus Miembros y la comision
recibida en concepto de penalidad serd dividida seguin acuerdo entre los miembros involucrados en esta
transaccion.

La Publicidad del Listado presentado al MLS®- Un Miembro no hard publicidad a un listado MLS® como suyo,
si el listado MLS® pertenece a otro Miembro, a menos que tenga el permiso escrito del Miembro de Lista.
Cualquier publicidad hecha por el Miembro no incluird ninguna informacién sensible o confidencial tomada
desde el MLS® sin la autorizacién por escrito del Vendedor; e incluira el nimero MLS® del listado.

Penalidades y Sanciones: La pena por incumplir con este articulo sera de:

Primera Ofensa: una multa de US$150.
Segunda Ofensa: una multa de US$300.
Tercera Ofensa: Suspension del usuario (agente o bréker) por tres (3) meses.

Avisos o sefiales

Previas o Existentes Solo los rétulos del Broker de Lista de una propiedad Listada pueden ser puestos en dicha
propiedad. El nuevo Agente de Lista debe contactar a cualquier otro Miembro que tenga avisos o roétulos
puestos en la propiedad en cuestidn para su remocion. El nuevo Agente de Lista podra remover los avisos de
un Agente de Lista previo, después de haber informado por escrito cinco (5) dias habiles sin responsabilidad
alguna de los letreros.

Penalidades o Sanciones: Cualquier Miembro que ponga un rotulo o aviso en una propiedad sin el
consentimiento del Bréker de Lista, serd sujeto de una multa de US$50 por cada ofensa en un término de cinco
(5) dias habiles

Tasa de la Comision del Broker — El Broker de Lista debe especificar la Comision en cada listado presentado al
MLS®. La Comision del Broker sera mostrada como un porcentaje del precio de venta bruto. El desglose de las
comisiones es el siguiente:

a) Unaventa hecha por el Agente de Lista o el Bréker de Lista resulta en el 100% de la comision para el
Miembro de Lista.

b) Una venta de una propiedad listada en el MLS® hecha por otro Miembro resultara en una Comision al
Broker pagable al Miembro cooperante seguin el monto o ratio especificado en el Listado MLS®.

c) La Comision debera ser pagada al Broker Cooperante dentro de diez (10) dias habiles después de
recibidos los fondos por el Miembro de Lista. Los cheques deben de tener fondos disponibles.

Penalidades y Sanciones: Después del plazo especificado, si la deuda no se paga dentro de 14 dias entonces el

Miembro de Lista serd sujeto de una multa de US$500. Es decir, la multa a Acobir mas la comision
correspondiente al miembro Cooperante.
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Parte V - La Participaciéon en MLS®

43.

44.

45,

46.

47.

Uso de marca MLS® - MLS® es una marca registrada. Sélo debe ser usado por los Miembros y sélo para
describir el Multiple Listing Service (MLS®) o Servicio de Listado Multiple (en castellano). Nunca debe ser
escrito con letras minusculas y sin el simbolo ®. Adicionalmente el miembro debera utilizar siempre el logo del
MLS ACOBIR en todas las publicaciones y avisos de sus listas.

Autoridad para publicar — Por el acto de presentar listados de datos de propiedad al MLS® el Miembro declara
que ha sido autorizado a conceder y por lo tanto concede la autoridad al MLS® de incluir el listado de la
propiedad en el Multiple Listing Service y también en cualquier reporte estadistico, que se rige por las reglas
del MLS®

Participacidon de Interés — Todos los derechos, titulos e intereses en todas y en cada una de las copias de
cualquier revista, publicaciéon, documento, pagina web, impresion o reporte creado por el MLS® en todo
momento seguirdn perteneciendo a RealtyServer y ACOBIR.

Confidencialidad de la Informacion del MLS® - Cualquier informacién proporcionada por el MLS® a los
Miembros deberd ser considerada confidencial y de uso exclusivo de los Miembros. Los Miembros no
permitirdn el acceso a informacion confidencial del MLS® a cualquiera que no sea Miembro del MLS®. Ningun
Miembro compartira su clave de acceso al sistema MLS®. Asimismo, ningin Miembro facilitara o permitira el
acceso al MLS® a cualquiera que no sea Miembro, ademas de proveer informacién limitada del MLS® a
Vendedores y Compradores como sea razonablemente necesario para efectuar la lista, compra, venta, o
arrendamiento de bienes raices.

Penalidades y Sanciones: Cualquier Miembro que divulgue una informacion no autorizada del MLS® sera
sujeto de:

Primera Ofensa: una multa de US$150.

Segunda ofensa: una multa de US$300.

Tercera ofensa: Suspensidn del usuario (agente o brdker) por tres (3) dias

Cuarta Ofensa: Expulsion del usuario (agente o broker)

Precision en el descargo de responsabilidad del MLS® - La informacién publicada y divulgada por el MLS® se
comunica al pie de la letra, sin cambios por el MLS®, segun es provista por el Miembro. RealtyServer no verifica
la informacién proporcionada y se exime de cualquier responsabilidad por su exactitud. Cada Miembro
acuerda mantener a RealtyServer y Acobir libre de cualquier responsabilidad derivada de cualquier inexactitud
o inadecuada informacién provista por el Miembro.

Parte VI - Aplicacion y Disciplina

48.

Resolucidn de disputas y sanciones — Las disputas entre los Miembros y violaciones a las Reglas serdn tratadas
conforme lo descrito en este Reglamento. Con respecto a ciertos temas, las Reglas dan pautas de las sanciones
y penalidades a ser usadas por el Comité del MLS® si ocurriese alguna infraccién a estas normas. En el caso que
no haya una sancién especifica en este reglamento, la sancidn apropiada a ser impuesta serd recomendada por
Comité del MLS®, sujeto a la revisién de la Junta Directiva de Acobir. Las sanciones que

pueden imponerse incluyen multas, suspensién o expulsion y aprobacion.
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49.

50.

51.

52.

53.

Multas — Las multas impuestas serdn cargadas al estado de cuenta del miembro infractor y las mismas deberan
ser canceladas dentro de los siguientes 30 dias, de lo contrario se desactivaran sus listas y acceso al sistema
MLS®.

Conversaciones entre los Miembros para resolver disputas — En el caso de una acusacion, ésta debera ser
hecha por escrito y presentado al otro miembro y deberd hacerse un intento de reconciliacion. Esta
comunicacion debe dejar en claro a cual Regla del MLS® se refiere la acusacion. EIl miembro que recibe la
acusacion debe responder por escrito dentro de diez (10) dias habiles. Solamente después de que se ha
seguido este procedimiento y no se ha acordado una solucidn, cualquiera de las partes debera presentar el
asunto al Comité del MLS®.

El Comité del MLS® — El propdsito del Comité del MLS® es de proporcionar un procedimiento de solucién a una
disputa privada para resolver disputas entre los Miembros.

a) El Comité sera elegido por el Presidente de la Junta Directiva.
b) El comité constara de minimo 5 miembros.
c) Serequiere un quérum de un 50% de los miembros para convocar a una Audiencia.

d) Cualquier persona escogida para formar parte del Comité del MLS se descalificard del Comité en caso de
que exista un conflicto potencial de intereses. Por ejemplo, si alguna de las partes de la controversia es de
la misma empresa que la persona elegida para servir en el Comité de MLS, esta persona no debe estar en
la Audiencia, en este caso entrara el presidente.

Sanciones Administrativas — Los asuntos cuyas penas no excedan USS100 seran resueltos administrativamente
por el Comité MLS®. Cualquier Miembro afectado por esta resolucion puede apelar a la Junta Directiva.

Procedimientos del Comité del MLS®— Cuando la pena exceda US$100, el Comité del MLS® conducird una
Audiencia. El Comité del MLS® deberad contar con copias de toda la correspondencia y cualquier otra
documentacion relevante de cada uno de los Miembros involucrados en la disputa.

a) Como condicién del Comité del MLS® que convoca a una audiencia, cada Miembro involucrado en
cualquier disputa debera firmar un acuerdo en el que acepte seguir las recomendaciones dadas por el
Comité de MLS®.

b) Los Miembros involucrados deberan presentar sus descargos por escrito al comité del MLS.

c) Después de considerar toda la documentacidn relevante, el Comité del MLS haré las recomendaciones del
caso y las comunicara a los Miembros involucrados en la disputa.

d) Siel miembro no esta de acuerdo con la recomendacidn y solicita una apelacion debe llevarse a una
audiencia presencial en el comité del MLS.

e) El Miembro que rechace o refute obedecer las recomendaciones de la Audiencia Presencial con el Comité
del MLS® comete una violacién de estas reglas y debe ser expulsado del MLS.

f)  Si el Miembro solicita una apelacidn a la expulsion, el Comité del MLS debe llevar el caso a la Junta
Directiva y la decisién de la Junta Directiva sera final.

g) El Comité del MLS® determinard su propio procedimiento.
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

Imposicion de Sanciones y Penalidades — La Junta Directiva puede ratificar la implementacidon de la
recomendacion del Comité del MLS, o puede modificarla si la Junta Directiva considera necesaria o
conveniente: siempre que no haya una sancion mayor que pueda ser impuesta salvo que al Miembro afectado
se le dé la oportunidad de presentar su caso ante la Junta Directiva. La Junta Directiva comunicara la decision
final al(os) Miembro(s) afectado(s).

Publicacion de Decisiones — Las recomendaciones del Comité del MLS, ratificadas o modificadas por la Junta
Directiva pueden ser publicadas.

Suspension — Cuando un Agente es suspendido, no podra ejercer ninguno de sus derechos como Miembro
durante el periodo de la suspension. En particular, el Miembro no esta permitido de participar en el MLS® y no
tendra acceso al sistema MLS®.

a) Durante el periodo que un Agente es suspendido, éste no tendra derecho a votar y no podra ocupar
ningun cargo en la Junta Directiva o formar parte de ningiin comité.

b) Durante el periodo que un Agente es suspendido, éste estara prohibido de usar el logo MLS® o la

expresion “Miembro del MLS®” o cualquier otra frase similar en cualquier tipo de publicidad,
correspondencia, literatura de negocios, y tratos con el publico. Durante la suspension, el Miembro no
podra declarar que es miembro activo y con pleno derecho del MLS®.

c) Durante el periodo que un usuario esta suspendido, el Miembro del MLS deberé asignar los listados a otro
de sus usuarios e informar inmediatamente al propietario de la reasignacion de su listado.

d) Si el usuario suspendido es el brokers y este resulta que no tiene otros usuarios o agentes asociados al
miembro deberd notificar inmediatamente al propietario y llenar el formulario de cambios ya sea reasignando
a un agente de otro miembro o cancelando el listado, dependiente del acuerdo al que haya llegado con el
propietario

Expulsion — Ademas del poder de ratificar o modificar recomendaciones dadas por el Comité del MLS, la Junta
Directiva, actuando bajo su propia iniciativa, o la denuncia de un agente, de una persona del publico, o de
RealtyServer, puede expulsar a un Miembro si su conducta, en opinidn de la Junta Directiva, es perjudicial para
el caracter y los intereses del MLS®. Se notificard al Miembro, y éste tendra derecho de hacer una declaracion
a la Junta Directiva.

La Junta Directiva debe determinar su propio procedimiento.

Bajo expulsidn, el agente dejara de ser un usuario y estara prohibido de usar el MLS® de forma alguna, el
nombre del MLS® o el logo del MLS®®en su publicidad. Se publicara un aviso sobre la expulsion del agente

Restablecimiento — Los criterios el restablecimiento de un agente suspendido y/o expulsado quedan a
discrecidn de la Junta Directiva.

Montos adeudados en virtud de estas reglas — Todos los montos adeudados y pagaderos por los Miembros de
conformidad con el presente Reglamento, y todos los montos pagaderos al MLS® deberan ser considerados
como una deuda impaga por el Miembro a Acobir. Acobir puede a su discrecién suspender del uso del MLS® a
cualquier Miembro que tenga una deuda pendiente impaga a Acobir.
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Parte VII - IDX O ENLACE IFRAME ENTRE MIEMBROS E INVENTARIO ACTIVO MLS

60. Inventario activo MLS— Todo miembro cooperante puede incluir el inventario activo a su pdagina web, ya sea
mediante IDX O ENLACE IFRAME, bajo las siguientes condiciones.

a)

b)

d)

Todo Miembro cooperante puede incluir el inventario activo del MLS a su sistema interno y a su pagina
web, mds no en portal de un tercero o cualquier otro medio de publicidad masivo.

Penalidades y Sanciones: Todo Miembro cooperante que incumpla con este punto serd sujeto de las
siguientes penalidades:

Primera Ofensa — una multa de US$150

Segunda Ofensa- una multa de US$S300

Tercera Ofensa-suspension del usuario (agente o broker) por tres (3) meses

Todo miembro cooperante que haya incorporado en su pagina web el inventario activo proveniente del
MLS tiene que actualizarlo en un maximo de cada 48 horas.

Penalidades y Sanciones: Todo Miembro cooperante que incumpla con este punto serd sujeto de las
siguientes penalidades:

Primera Ofensa — una multa de USS50

Segunda Ofensa- una multa de US$100

Tercera Ofensa-suspension del usuario (agente o brdker) por tres (3) meses

Todo miembro cooperante que incorpore el inventario activo de otro miembro de lista proveniente del
MLS en su pagina web debe colocar de forma visible “cortesia MLS Acobir” con minimo un tamafio de
letra 10.

Todo miembro de lista que ingrese propiedades al sistema MLS es responsable de la informacién que
divulgue y publique, por lo que el miembro cooperante que tome ese inventario activo para colocarlo en
su pagina web queda eximido de cualquier responsabilidad.

Todo miembro cooperante que sea contactado por un brdker o agente que tenga un cliente interesado en
una propiedad de otro miembro de lista producto de un inventario activo MLS, debe redireccionarlo a la
pagina web www.mlsacobir.com para que contacte directamente al miembro de lista.

Todo miembro cooperante que desee exponer el inventario activo MLS en su pagina web debe llenar la
solicitud de usuario y contrasefia; Acobir enviara en aproximado de 15 dias Habiles su usuario y
contrasefia junto con el manual de alimentacién idx.

Todo miembro cooperante que llega a desafiliarse de Acobir, pierde el derecho de utilizar IDX o ENLACE
IFRAME vy tiene la obligacion desactivarlo en un maximo de 30 dias.
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